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Cristiano Gori ¢ professore ordinario di politiche sociali presso il Dipartimento di Sociologia e
Ricerca Sociale dell’Universita di Trento, dove presiede il Corso di Laurea Specialistica in
“Metodologia, Organizzazione e Valutazione dei Servizi Sociali” (Movass). Ha conseguito il

dottorato in politiche sociali presso la London School of Economics and Political Science (LSE).

La sua attivita di ricerca ¢ dedicata all’analisi delle politiche (policies) di welfare sociale in
generale. Negli anni recenti, si € concentrato in particolare sugli interventi rivolti agli anziani non
autosufficienti, e alle loro famiglie, e su quelli di contrasto a poverta ed esclusione sociale,
approfondendoli in chiave nazionale e in prospettiva comparata. Su questi temi coordina

abitualmente gruppi di ricerca composti da studiosi appartenenti a varie discipline.

Formula anche proposte di miglioramento del welfare italiano e svolge attivita di advocacy per
promuoverle. Nel 2013 ha ideato 1’Alleanza contro la poverta in Italia. Nel 2020 ha predisposto un
pacchetto di proposte per la crisi pandemica insieme a Asvis ¢ Forum DD. Nel 2021 ha ideato la
proposta per introdurre la riforma dell’assistenza agli anziani non autosufficienti nel PNRR e il

“Patto per un nuovo welfare sulla non autosufficienza”.

Inoltre, ¢ impegnato nell’elaborazione di contenuti direttamente rivolti a chi opera nel welfare,
come professionista o decisore. Ha fondato e dirige il Network non Autosufficienza (NNA),

I’osservatorio www.lombardiasociale.it. e la rivista www.luoghicura.it; ¢ stato co-ideatore dell’

International Long-Term Care Policy Network (ILPN). E responsabile scientifico dei Rapporti sulle

politiche contro la poverta di Caritas Italiana.
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2010-2016 Special Advisor dell’International Long-Term Care Policy Network (ILPN), presso la
London School of Economics and Political Science, da lui ideato insieme a Jose-Luis Fernandez.

2011-2015 Direttore della rivista “Welfare Oggi”, da lui ideata.

2005-2010 Vice-Direttore della rivista “Prospettive Sociali e Sanitarie”.
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2021- Coordinatore del “Patto per un Nuovo Welfare sulla Non Autosufficienza”, da lui ideato.

2020 Responsabile delle proposte per la protezione sociale universale durante la crisi pandemica,
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ideato.

2006 Ideatore della proposta “Un Emendamento per 100.000 bambini”, promossa dalla
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Si occupa di politiche di welfare sociale. Negli anni recenti, si ¢ concentrato in particolare sugli
interventi rivolti agli anziani non autosufficienti, e alle loro famiglie, e su quelli di contrasto a
poverta ed esclusione sociale. In precedenza, si era dedicato anche alle politiche rivolte a giovani e
adulti con disabilita e a quelle riguardanti i servizi per la prima infanzia.
Il suo lavoro sulle politiche di welfare sociale si articola in quattro filoni:

L’analisi del welfare sociale in Italia.

La valutazione e il monitoraggio delle politiche.

Le comparazioni internazionali.

L’elaborazione di proposte.
Svolge la sua attivita perlopiu attraverso il coordinamento di gruppi di ricerca composti da

studiosi appartenenti a varie discipline. Dei gruppi che coordina fanno abitualmente parte anche
operatori e responsabili delle politiche.

FORMAZIONE
2002 PhD in Social Policy, London School of Economics and Political Science (Gran Bretagna).
1997 Master in Social Policy, Universita di York (Gran Bretagna).
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2021  Componente del “Gruppo di Lavoro sulla riforma delle Residenze Sanitarie Assistenziali
(RSA), Ministero della Salute.

2013 Componente del “Gruppo di Lavoro sul Reddito Minimo”, Ministero del lavoro e delle
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2008- Editorialista de “I1Sole-240re”
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partecipazioni sono relazioni su invito.

PRINCIPALI PUBBLICAZIONI SCIENTIFICHE

ARTICOLI E CAPITOLI DI VOLUMI

1997

Anziani soli a Milano: Fattori di Rischio e Rapporti con i Servizi, in “Prospettive Sociali e
Sanitarie”, n. 5, 1997, pp. 5-11.

Bisogni degli Anziani e Assistenza Domiciliare. Una Scheda Valutativa Sperimentata nella
Provincia di Milano in “Prospettive Sociali e Sanitarie”, n. 15-16, 1997, pp. 14-19 (con U. De



Ambrogio). L’articolo ¢ stato ripubblicato su “Forum. Rivista di cultura e amministrazione delle
politiche sociali”, n 10, 1998, pp 12-17.

1998

Servizi Sociali e Mercato: |’Esperienza della Gran Bretagna in “Il Nuovo Governo Locale”, n 1,
1998, pp 103-123.

Informare e orientare gli anziani. Una progettazione a Milano in “Prospettive Sociali e Sanitarie”,
n. 22, 1998, pp 5-12 (con U. De Ambrogio e F. Susani).

1999
Innovare i servizi per gli anziani, in AAVV, 1999, “Il governo della rete”, Milano, Angeli, pp 189-
211.
Modalita di gestione dei servizi socio-assistenziali: opzioni a confronto, numero monografico di
“Prospettive Sociali e Sanitarie”, curato con Emanuele Ranci Ortigosa, con cui ha scritto

I’Introduzione (p 1) e Modalita di gestione dei servizi socio-assistenziali: alcune conclusioni (pp 30-
36).

2000

Comparare i servizi sociosanitari per gli anziani: i costi economici e sociali delle diverse
alternative, in “Economia Pubblica”, 1, 2000, pp 95-115.

Solidarity and care for the elderly in Italy, in “International Journal of Social Welfare”, 2000, 9, pp
261-269.

Le risorse economiche, in “Prospettive sociali e sanitarie”, 20-22, pp 18-20 (con B. Da Roit).

Le tipologie delle prestazioni, in “Prospettive sociali e sanitarie”, 20-22, pp 37-39.

Utenti, in Fazzi, L. (a cura di), “La cultura organizzativa del nonprofit”, Milano: Angeli, pp 195-
216.

2001

Solidarity and care in Italy, in Ter Meulen, R., Arts, W. e Muffels, R (a cura di), “Solidarity in
health and social care in Europe”, Dordrecht: Kluwer, pp 133-157 (con N. Pasini).

Quali prospettive per il case management in Italia?, in “Prospettive Sociali e Sanitarie”, 9, pp 13-
18.

Gli assegni di cura: una “rivoluzione silenziosa” del welfare italiano? In Ranci, C. (a cura di), “Il
mercato sociale dei servizi alla persona”, Roma: Carocci, pp 87-118.

1l buono socio-sanitario nella rete dei servizi territoriali, in Gori, C. (a cura di), “Le politiche per
gli anziani non autosufficienti. Analisi e proposte”, Milano: Angeli, pp 179-225 (con S. Pasquinelli).
Emersione e regolazione dell assistenza privata a pagamento, in Gori, C. (a cura di), “Le politiche
per gli anziani non autosufficienti. Analisi e proposte”, Milano: Angeli, pp 283-328 (con B. Da
Roit).

Liberta di scelta e competizione nei servizi che cambiano, in “L’ Assistenza Sociale”, 4, pp 105-126.

2002

1l futuro dei servizi sociali in Italia, in “Il Mulino”, 1, pp 92-100.

Introduzione, in Gori, C. (a cura di), “Il welfare nascosto”, Roma: Carocci, pp. 19-33.

Tra mercato privato e risorse familiari, in Gori, C (a cura di), “Il welfare nascosto”, Roma: Carocci,
pp. 59-92, (con B. Da Roit).

Le politiche pubbliche in Italia, in Gori, C. (a cura di), “Il welfare nascosto”, Roma:, pp. 113-139
(con B. Da Roit).

Conclusioni. Le sfide per le politiche, in Gori, C. (a cura di), “Il welfare nascosto”, Roma: Carocci,
pp 173-188.



2003

Questioni aperte per politiche e servizi sociali, in “Prospettive Sociali e Sanitarie”, 1, pp 1-3 (con E.
Ranci Ortigosa).

Les disparites territoriales: le cas italien, in Martin, C. (a cura di), “La dependance des personnes
agees. Quelles politiques en Europe?”, Rennes : Presses universitaires de Rennes et editions de
I'ENSP, pp 251-268.

1l finanziamento dell’assistenza per gli anziani non autosufficienti: strategie a confronto, in
Falcitelli, N., Trabucchi, M. e Vanara, F. (a cura di), “Il governo dei sistemi sanitari tra
programmazione, devolution e valorizzazione delle autonomie. Rapporto Sanita 2003 — Fondazione
Smith-Kline”, Bologna: Il Mulino, pp 461-504.

Applicare i livelli essenziali nel sociale, in “Prospettive Sociali e Sanitarie”, 15-17, pp 1-8. Articolo
di apertura del numero monografico “Livelli essenziali delle prestazioni sociali. Dai principi alla
pratica?”, da lui curato.

Managerialismo, in “Lavoro sociale”, 3, pp. 74-82.

2004

Introduzione, in Gori, C (a cura di), “La riforma dei servizi sociali in Italia”, Roma: Carocci, pp. 11-
18.

L’approvazione della 328 e il dibattito successivo, in Gori, C (a cura di), “La riforma dei servizi
sociali in Italia”, Roma: Carocci, pp. 31-42.

1 livelli essenziali, in Gori, C (a cura di), “La riforma dei servizi sociali in Italia”, Roma: Carocci,
pp. 55-68.

1l voucher e il “quasi-mercato”, in Gori, C (a cura di), “La riforma dei servizi sociali in Italia”,
Roma: Carocci, pp. 167-181 (con L. Fazzi).

Uno sguardo d’insieme, in Gori, C (a cura di), “La riforma dei servizi sociali in Italia”, Roma:
Carocci, pp. 249-265.

Gli assegni di cura in Italia, in Dal Pra, M. (a cura di), “Prendersi cura e lavoro di cura”, Padova:
Fondazione Zancan, pp. 135-146.

L’ipotesi cash. Diffusione, nodi, profili in Micheli G. (a cura di), “La questione anziana. Ridisegnare
le coordinate di una societa che invecchia”, Milano, Angeli, pp. 88-102.

L’applicazione della legge 328/00: una rassegna bibliografica, in “Impresa Sociale”, 73,1, pp, 146-
153.

2005

Le sfide della nuova legislatura regionale, in “Prospettive sociali e sanitarie”, 9, pp. 1-6 (con E.
Ranci Ortigosa).

Gli obiettivi della riforma, in Gori, C. (a cura di), “Politiche sociali di centro-destra. La riforma del
welfare lombardo”, Roma: Carocci, pp. 25-38.

1l percorso di analisi, in Gori, C. (a cura di), “Politiche sociali di centro-destra. La riforma del
welfare lombardo”, Roma: Carocci, pp. 39-51.

1l voucher socio-sanitario, in Gori, C. (a cura di), “Politiche sociali di centro-destra. La riforma del
welfare lombardo”, Roma: Carocci, pp. 203-230.

La riforma lombarda: un bilancio, in Gori, C. (a cura di), “Politiche sociali di centro-destra. La
riforma del welfare lombardo”, Roma: Carocci, pp. 313-335.

Servizi sociali in Europa, in Dal Pra, M. (direzione scientifica), “Dizionario di Servizio Sociale”,
Roma: Carocci, pp. 585-590.

Quali livelli essenziali per il sociale?, in “Sociologia e Politiche Sociali”, 8 (1),pp. 171-180.

Le politiche sociali nell’Italia delle diseguaglianze, in “Il Mulino”, 6, pp. 1101-1111.



2006

Introduzione, in Gori, C (a cura di), “La riforma dell’assistenza ai non autosufficienti. Ipotesi e
proposte”, Bologna-I1 Mulino, Collana Fondazione Smith-Kline, pp. 13-41.

Di quante risorse abbiamo bisogno? Una rassegna delle stime, in “La riforma dell’assistenza ai non
autosufficienti. Ipotesi e proposte”, Bologna-Il Mulino, Collana Fondazione Smith-Kline (scritto
con F. Vanara), pp. 83-108.

Riformare [’assistenza ai non autosufficienti in Italia, in “La riforma dell’assistenza ai non
autosufficienti. Ipotesi e proposte”, Bologna-Il Mulino, Collana Fondazione Smith-Kline (scritto
con il Gruppo per la riforma dell’assistenza continuativa), pp. 423-474.

Un emendamento per 100.000 bambini. Una proposta per rafforzare il Piano Nidi del Governo
Prodi, in www.fondazionegorrieri.it .

Future long-term care expenditure in Germany, Spain, Italy and the United Kingdom, in “Ageing
and Society”, 2, pp. 285-302 (con A. Comas-Herrera et alii).

2007

The Commodification of Care — The Italian Way, in Ungerson, C. e Yeandle, S. (a cura di) “Cash for
Care in Developed Welfare States” Londra: Palgrave, (scritto con B. Da Roit).

In cerca di un progetto, in “Prospettive sociali e sanitarie”, 6, pp 1-4.

Modelling and entitlement to long-term care services in Europe: Projections for long-term care
expenditure to 2050” in “Journal of European Social Policy”, 17, 1, pp. 33-48, (con L. Pickard et
alii).

1 “livelli essenziali”, un’opportunita per la prima infanzia, in Guerzoni, L. (a cura di), “Le politiche
di sostegno alle famiglie con figli. Il contesto e le proposte”, Bologna, Il Mulino, pp. 135-158.

Che cosa e andato storto? In “Prospettive sociali e sanitarie”, 19-20, pp 24-33 (con I. Madama).

2008

Prove di riforma, in “Prospettive sociali e sanitarie”, 4, pp 1-5.

Le politiche sociali in un contesto di federalismo fiscale, in Guerra, M.C. e Zanardi, A. (a cura di),
“La finanza pubblica italiana — Rapporto 2008, Bologna, Il Mulino, pp. 159-188, (con A. Zanardi).
L’informazione statistica sull’assistenza agli anziani in Italia: un quadro empirico, in “Tendenze
nuove”, 3, pp. 325-343, (con G. Lamura e altri).

“Un emendamento per 100.000 bambini”. Storia di una poverty lobby all’italiana, in “Rivista
Italiana di politiche pubbliche”, 2, pp. 115-142.

Le politiche socioassistenziali, in Guerzoni, L. (a cura di), “La riforma del welfare. Dieci anni dopo
la 'Commissione Onofri"’, Bologna, I1 Mulino, pp. 425-440, con (I. Madama).

Introduzione, in Id. (a cura di), “Le riforme regionali per i non autosufficienti. Gli interventi
realizzati e i rapporti con lo Stato”, Roma, Carocci, pp. 13-20.

Gli assegni di cura, in 1d. (a cura di), “Le riforme regionali per i non autosufficienti. Gli interventi
realizzati e i rapporti con lo Stato”, Roma, Carocci, pp. 157-181, (con S. Pasquinelli).

1l dibattito sulla riforma nazionale, in Id. (a cura di), “Le riforme regionali per i non autosufficienti.
Gli interventi realizzati e i rapporti con lo Stato”, Roma, Carocci, pp. 237-282.

Costi e argomenti, in 1d. (a cura di), “Le riforme regionali per i non autosufficienti. Gli interventi
realizzati e i rapporti con lo Stato”, Roma, Carocci, pp. 283-327, (con M. Baldini, C. Mazzaferro,
M. Morciano).

2009

La lotta alla poverta dopo la Social Card, in “Prospettive sociali e sanitarie”, 1, pp. 1-2.

La riforma dell’assistenza ai non autosufficienti in Spagna, in “Tendenze Nuove”, 1, pp.57-80, (con
G. Casanova).

Lo scenario complessivo, in NNA (a cura di), “L’assistenza agli anziani non autosufficienti in Italia.
Rapporto 2009, pp 17-34, (con G. Lamura).
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1 servizi domiciliari, in NNA (a cura di) “L’assistenza agli anziani non autosufficienti in Italia.
Rapporto 2009, pp 35-52, con (G. Casanova).

1l welfare futuro: una mappa del dibattito, in NNA (a cura di), “L’assistenza agli anziani non
autosufficienti in Italia. Rapporto 2009%, pp 157-176, (con F. Pesaresi).

2010

A dieci anni dalla legge 328/2000, in “Prospettive sociali e sanitarie”, 1, pp 1-10.

1l futuro dell assistenza continuativa in Italia, in “Politiche sanitarie”, 2, pp 133-145.

La corsa dell’indennita di accompagnamento: cosa c’e dietro?, in “I Luoghi della Cura”, 3, pp 5-
10.

La bussola di NNA: lo stato dell’arte basato sui dati, in NNA (a cura di) “L’assistenza agli anziani
non autosufficienti in Italia. Secondo Rapporto”, Rimini: Maggioli, pp 13-38 (con c. Chiatti, F.
Barbabella, G. Lamura).

Le politiche nazionali, in NNA (a cura di), “L’assistenza agli anziani non autosufficienti in Italia.
Secondo Rapporto”, Rimini: Maggioli, pp. 41-75, (con F. Cembrani, R. Cogno, F. Pesaresi ¢ F.
Ragaini).

Le politiche regionali, in NNA (a cura di) “L’assistenza agli anziani non autosufficienti in Italia.
Secondo Rapporto”, Rimini: Maggioli, pp, 91-125, (con L. Pelliccia e R. Tidoli).

Introduzione, in Gori, C (a cura di) “Come cambia il welfare lombardo. Una valutazione delle
politiche regionali”, Rimini: Maggioli, pp 4-20.

1l percorso di analisi, in Gori, C (a cura di) “Come cambia il welfare lombardo. Una valutazione
delle politiche regionali”, Rimini: Maggioli, pp. 42-57.

Uno sguardo d’insieme — Anziani non autosufficienti, in Gori, C (a cura di) “Come cambia il
welfare lombardo. Una valutazione delle politiche regionali”’, Rimini: Maggioli, pp 234-257, con (F.
Giunco, G. Guerrini, R. Marotta, R. Tidoli).

Uno sguardo d’insieme — Persone con disabilita, in Gori, C (a cura di) “Come cambia il welfare
lombardo. Una valutazione delle politiche regionali”, Rimini: Maggioli, pp 345-357, con (L. Abet,
R. Bagarolo, D. Cicoletti, G. Merlo).

Come cambia il welfare lombardo, in Gori, C (a cura di) “Come cambia il welfare lombardo. Una
valutazione delle politiche regionali”, Rimini: Maggioli, pp 435-485.

2011

La bussola di NNA: lo stato dell’arte basato sui dati, in NNA (a cura di) “L’assistenza agli anziani
non autosufficienti in Italia. Terzo Rapporto”, Rimini: Maggioli, pp 13-33 (con c. Chiatti, F.
Barbabella, G. Lamura).

Come cambia la realta italiana, in NNA (a cura di) “L’assistenza agli anziani non autosufficienti in
Italia. Terzo Rapporto”, Rimini: Maggioli, pp. 35-45.

Criticita per i servizi alla prima infanzia, in “Prospettive Sociali e Sanitarie”, 6, pp. 11-16 (con V.
Ghetti e K. Avanzini).

Piu spesa pubblica e meno servizi, in “Welfare Oggi” 3, pp. 14-19.

Gli anziani non autosufficienti, in “Welfare oggi”, 3, pp. 20-23.

La lotta ai falsi invalidi. Un bilancio, in “Welfare Oggi”, 4, pp. 46-52 (con Carlo Giacobini).

2012

Home care in Italy: a system on the move, in the opposite direction to what we expected, in

“Health and social care in the community”, 20, 3, pp.255-264.

Financing long-term care in South-West Europe, in Costa-Font J. e Coubarge C. (a cura di)
“Financing long-term care in Europe”, pp 170-186 (con J. Costa-Font e S. Santana).

Introduzione, in Id. (a cura di), “L’alternativa al pubblico? Le forme organizzate di finanziamento
privato nel welfare sociale”, Milano: Angeli, pp. 9-14.



Pubblico e privato nel welfare sociale, in 1d. (a cura di), “L’alternativa al pubblico? Le forme
organizzate di finanziamento privato nel welfare sociale”, Milano: Angeli, pp. 177-207.
L’assistenza agli anziani e la non autosufficienza: nuove sfide per il welfare? In Lodigiani, R (a
cura di), “Milano 2012. Le generazioni che verranno sono gia qui — Rapporto Fondazione Culturale
Ambrosianeum”, Milano, Angeli, pp. 203-226 (con Valentina Ghetti).

I nodi della long-term care in Italia, in “La presa in carico degli anziani non autosufficienti”,
Quaderno n° 10 di Monitor, Trimestrale dell’Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali
(AGENAS), pp. 83-96 (con Laura Pelliccia).

La qualita che gia stiamo perdendo, in “Welfare Oggi”, 5, pp. 15-19, con Valentina Ghetti.

2013

1 servizi sociali in Europa, in “Il nuovo dizionario di servizio sociale”, diretto da Annamaria
Campanini, Roma: Carocci, pp. 487-593.

La bussola di NNA: lo stato dell’arte basato sui dati in NNA (a cura di) “L’assistenza agli anziani
non autosufficienti in Italia. Quarto Rapporto — Tra crisi e ripartenza”, Rimini: Maggioli, pp, 11-28,
(con F. Barbabella, C. Chiatti, M. Di Rosa).

1 territori davanti alla crisi,in NNA (a cura di) “L’assistenza agli anziani non autosufficienti in
Italia. Quarto Rapporto — Tra crisi e ripartenza”, Rimini: Maggioli, pp, 45-70, (con L. Pelliccia).
Postfazione, in Fosti, G. (a cura di), “Rilanciare il welfare locale”, Milano: Egea, pp.209-214.

2014

Liberta di scelta, dalla prima alla seconda generazione, in “Welfare Oggi”, 2, pp. 7-11.
Conclusioni. Uno sguardo al futuro, in Giovannetti, M., Gori, C., Pacini, L. (a cura di), “La pratica
del welfare locale”, Rimini, Maggioli, pp. 161-186.

2015

Introduction, in Gori, C., Fernandez, J.L. e R. Wittenberg (a cura di) ”Long-term care reforms in
OECD countries: successes and failures”, Bristol: Policy Press, (con J.L. Fernandez), pp. 1-5.
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